
Das Backo!ce ist das Herzstück der Firma Schmid. Hier sam-
meln sich alle Anfragen von potenziellen Au"raggebern, sei es 
telefonisch oder per Mail. Die Zentrale ist die erste Anlaufstelle 
für Au"raggeber und Anfragen von Interessenten oder ande-
ren Einrichtungen. Seit Anfang 2022 ist das Büro mit Herrn 
Cengiz in Vollzeit besetzt. Somit können Au"raggeber die 
Zentrale zu den üblichen Bürozeiten jederzeit erreichen. Die 
Schmid Handelsgesellscha" setzt auf hohe Qualität, nicht nur 
bei der Sortimentsgestaltung für die Aktionen, sondern auch 
beim Betreuen seiner Kunden. Eine ständige Erreichbarkeit 
und umgehende Rückmeldung, ob über Telefon oder per Mail, 
ist ein Versprechen der Firma Schmid.

Das Backo!ce kümmert sich um viele wichtige Aufgaben: 
Von der Verkäufereinsatzplanung und Marketing bis hin zum 
Vertragswesen und Projekt-Abrechnungen. Eines der wich-

tigsten Aufgaben des Backo!ce ist die Betreuung der Kun-
den während der Aktionen. Diese Aufgabe bewältigt Frau 
Milch und Ihr Team seit Jahren sehr erfolgreich. Frau Milch 
kümmert sich von Anfang bis zum Ende um die komplette 
Abwicklung von A-Z und ist in ständiger Kommunikation 
mit den jeweiligen Partnern. Dabei werden alle Schritte mit 
dem Au"raggeber abgestimmt. Die Kosten in Bezug auf die 
erzielten Wochenumsätze werden ständig kontrolliert, um 
situativ reagieren zu können. Die Marketingmaßnahmen 
reichen von der klassischen Beilagen-Streuung, Stammkun-
denmailings, Plakatwerbungen, PR-Berichte, Werbebanner, 
Fensterfolien bis hin zur Radio- und TV-Werbung und So-
cial Media. Alle Werbemaßnahmen werden dem Au"ragge-
ber anhand eines Mediaplans zur Verfügung gestellt. Somit 
hat der Kunde jederzeit einen perfekten Überblick über alle 
Werbemaßnahmen.

FIRMA SCHMID STARK IM BACKOFFICE!
SEIT 2022 LEITET EMIRHAN CENGIZ DAS BACKOFFICE

DER SCHMID HANDELSGESELLSCHAFT
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Ihr Partner für Sonderverkäufe

Sie planen einen Umbau, einen Sortimentswechsel,
einen Jubiläumsverkauf oder eine Standort-/
Geschä!sschliessung ?
Gestalten Sie jetzt Ihre Zukun! mit einer Verkaufsaktion, 
organisiert von der Schmid Handelsgesellscha! mbH.

Ihr Ansprechpartner im Bereich Backoffice:
Emirhan Cengiz
Mail: e.cengiz@schmid-auktionen.de
Tel: 0 62 62 / 88 0 99-11

Ihre Ansprechpartnerin im Bereich Projektmarketing:
Marianna Milch

Mail: m.milch@schmid-auktionen.de
Tel: 0 62 62 / 88 0 99-12
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