ECC Studie

Kiinstliche Intelligenz als Marketing-Tool

Welches Potenzial hat Kiinstliche Intelli-
genz ? Fiir die zweite Studie , Hello World
- Kinstliche Intellipenz in Marketing und
Vertrieb” hat das ECC Kiln als Tochter-
marke des [nstituts filr Handelsforschung
[FH Kéln Beschiftigle in Marketing und
Vertrieb nach ihren Erfahrung im Um-
gang mit KI gelragt. Die Ergebnisse bie-
ten einen aufschlussreichen Tinblick in
die aktuelle Praxis und wagen einen vor-
sichtigen Blick in die Zukunft.

Kiinstliche Intelligenz transformiert den
Alltag von Unternehmen rasant. Auch in

zwel Drittel der befragten Unternehmen
(64%) haben KI-Lésungen sogar bereits
implementiert. Beliebt ist die Unterstii-
zung durch KI bei mehr als der Halfte der
Unternehmen in den Bereichen Marke-
ting und Vertrieh (56%; BzB: 66 %, BaC:
47 %) sowie im Kundenservice (54 %; BaB:
Bz %, B2C: 46 %)

Als grifte Vorteile von Kl werden be-
reichstiberpreifend  Effizienzsteigerung
(89 %), eine bessere Datenanalyse (87 %)
und Prozessautomatisierung (87'%) ge-
nannt.

Einsatz von Kl-Losungen in Unternehmensbereichen

mit moglichen Einsatzfeldern zu be-
schiftigen.

Ein Grofiteil der Belragien sehen KI fiir
ihre Arbeitshereiche als wichtiges Tilfs-
mittel. Efcktives Marketing wird aus Sichi
der Unternehmen durch die Verarbeitung
groBer Datenmengen (84 %) vereinfachi
sowie die Prfolgsmessung (87 %) und Ziel-
gruppenanalyse (83 %) unterstiitzt.

JKI ist in der Lage, Echtzeit-Daten zu
analysieren und dadurch unmittelbar
auf Veriinderungen in der Zielgruppe zu
reagieren. Unternehmen kénnen neue
Trends schnell erkennen und ihre Stra-
tegie entsprechend anpassen. Das wie-
derum kann zu einer Steigerung der Mar-
ketingeffeldtivitit, einer stirkeren Kun-
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bei automatisierten Prozessen wie einer
schnellen Kundenbetreuung (80 %), redu-

den DBereichen Marketing und Vertrieb
wird Kl profes Potenzial zugesprochen:
Der akwellen ECC-Studie zufolge be-
werten 72 Prozent der Marketing- und
Vertriebsmitarbeiter Kl als treibenden
Erfolgsfaktor fiir ihr Unternehmen, Etwa

Inshesondere dort, wo KI bisher noch
nicht genutzt wird, gibt es jedoch wei-
terhin Vorbehalte: Neben manpgelndem
Vertrauen (74 %) und Wissen (72 %) fehlt
es auch an Ressourcen (70'%), um Sor-
gen aus dem Weg zu rdumen und sich

Schmid Handelsgesellschaft
Auszeichnung fiir sehr gute Bonitit

Zum dritten Mal in Folge wurde die Schmid Handelsgesellschaft
mit demn exklusiven CrefoZert-Zertifikat ausgezeichnet. Damit zahlt
das Unternehmen aus Reichartshausen wiederholt zu den zwei Pro-
zent in Deutschland, die eine aultergewdhnlich gute Bonitat auf-
weisen. Sven Kaltschmitt von der Creditreform Heidelberg
Dangmann & Polyak KG dberreichte dem Geschaftsfihrer
Michael Schmid das Zertifikat. Die Schmid Handelsgesell- | -
schaft ist ein deutschlandweit operierendes Unternehmen
mit mehr als 20 Jahren Erfahrung und Expertise im Bereich
Raumungsverkauf wegen Umbau, Sortimentswechsel, Ju-
bilaum, Geschéftsaufgabe und vielem mehr.
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zierten Wartezeilen (78 %) oder personali-
sierten Empfehlungen (78 %) als hilfreiche
Lisung gesehen. Ein Einsatz fiir persona-
lisierte Kundenerlebnisse (70 %) oder eine
bessere Kundenbindung (66 %) wird der-
zeit noch etwas verhaltener bewertet,

Geschiftsfithrer Michael Schmid (1.) und Back-0ffice-Leiter
Emirhan Cengiz (r.) freuen sich iiber die erneute Auszeichnung.
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